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FLEXIBLE ARBEITSWELTEN:
VISION UND HERAUSFORDERUNG

Ursula Kuntner, Change Management-Verantwortliche der Erste Group, und
Arbeitspsychologe Christian Korunka skizzieren unterschiedliche Ansdtze zur
Flexibilitit am Arbeitsplatz und inwiefern diese Neues entstehen lisst.
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Die Beziehung der Banken zu ihren Kund-
Innen hat sich gedndert. Wir als Erste Group
wollen dem Rechnung tragen und haben ei-
nen Standort geschaffen, der unserer Firmen-
kultur entspricht. Transparenz, Offenheit und
Zugéanglichkeit leben wir nicht nur in unseren
Dienstleistungen, wir zeigen sie auch in der
Architektur unserer neuen Zentrale. Der Bau
des Erste Campus hat uns eine historische
Chance geliefert, die Arbeitskultur flr die
Zukunft zu pragen.

Die wesentlichen Werte der Erste Group
wurden in der Gestaltung verankert, um sie fiir
alle Mitarbeiterlnnen erlebbar zu machen. Wir
wollten ein Blirogebdude, das Menschen und
nicht Mébel, Tatigkeiten und nicht Hierarchien
in den Mittelpunkt stellt. Ein Gebdude, das
Kommunikation und Zusammenarbeit jenseits
organisatorischer Grenzen unterstiitzt, in dem
Wissensaustausch erleichtert wird und Visi-
onen umgesetzt werden, um neue Losungen
fur Kundlnnen hervorzubringen.

Bei uns hat Kommunikation einen grof3en
Stellenwert. Wer auf den Campus kommt,
mdchte sich austauschen, zusammenarbeiten
oder einfach sozial interagieren. Der Campus
gleicht einer angenehmen, vielfaltigen Stadlt-
landschaft, die fiir unterschiedliche Beddirfnisse
wie Konzentration, Komnmunikation und Erho-
lung reichlich Raum bietet. Offene Strukturen
und Einrichtungen erleichtern formelle und in-
formelle Kommunikation. Die Arbeitsplétze
sind so angelegt, dass man zum regelmaligen
Positionswechsel animiert wird. Flexible, funkti-
onale und bedarfsgerechte Arbeitsmoglich-
keiten geben den Mitarbeiterinnen mehr
Handlungsspielraum in der Art ihrer Aufgaben-
erledigung.

Eigenverantwortung
ist ein Eckpfeiler der
neuen Arbeitswell.

Ursula Kuntner

Unsere neue Arbeitswelt verspricht weit-
gehende Entscheidungsfreiheit, wo und wann
wir unsere Tatigkeit austiben. Durch die Aus-
stattung mit Laptop und Mobiltelefon kénnen
sich Mitarbeiterlnnen aussuchen, wo sie am
besten arbeiten - bei Kolleglnnen in einem an-
deren Blro, in einem anderen Gebdudeteil
oder etwa am Dachgarten. Das Arbeitsergeb-
nis steht im Vordergrund, nicht die Anwesen-
heit im Buro. Eigenverantwortung ist ein Eck-
pfeiler der neuen Arbeitswelt. Je gréBer die
Freiheit der Arbeitseinteilung ist, desto wich-
tiger ist die Fahigkeit, sich selbst zu organisie-
ren. Die technische Ausstattung erlaubt vielen
Mitarbeiterlnnen, auch von zu Hause aus zu
arbeiten. Somit ist automatisch auch die Fiih-
rungsarbeit anspruchsvoller. Selbst Fiihrungs-
krifte haben keine eigenen Biiros, sondern
sind in Ort und Zeit flexibel. Partnerschaftliches
Miteinander von Fiihrungskréften und Mitar-
beiterlnnen im Open Space sowie Fiihrung auf
raumliche Distanz werden Alltag. Eine Kultur
des gegenseitigen Vertrauens ist somit unab-
dingbar,

Bei uns am Erste Campus bewegt man sich
mehr und kemmuniziert viel direkter. Uber-
haupt ist alles viel unkomplizierter geworden.
Heute trifft man einander ,zufillig” in den
Open-Space-Biiros oder kurzfristig im Campus-
eigenen Cafe ,George” auf einen Kaffee. —=
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Die Kategorien ,Pro” und ,Contra” sind in
ihrer intendierten Polarisierung zu verein-
fachend, um der Komplexitdt der modernen
Arbeitswelt gerecht zu werden, Vielmehr ist
die Frage zu stellen, wie die Verdnderungen
zu gestalten sind, dass sie die Zielsetzung
einer hohen Produktivitit bei gleichzeitig
hoher Qualitdt des Arbeitslebens erfiillen. Ein
«Contra” ist in Bezug auf den Erste Campus,
der meiner Kenntnis nach eine im Vergleich zu
derartigen Projekten besonders gelungene
Umsetzung einer neuen Form des Arbeitens
darstellt, nicht angebracht. Wir wissen aber
auch, dass viele Projekte in diesem Bereich
scheitern bzw. nicht zu den gewiinschten
Zielen fihren. Warum ist das so?

Die Einfithrung von neuen Blrokonzep-
ten, die derzeit von zahlreichen Dienstleis-
tungsunternehmen in der gesamten west-
lichen Welt umgesetzt wird, ist weit mehr als
nur eine architektonische Verdnderung. Die
sehr oft umgesetzten ,Zonenkonzepte” mit
ansprechender architektonischer Gestaltung
ermoglichen im optimalen Fall ein bedirfnis-
gerechtes und produktives Arbeiten, indem je
nach spezifischer Arbeitsanforderung von
jedem/r einzelnen Mitarbeiterln eine optima-
le Arbeitsumgebung gewahlt werden kann.
Die Einfiihrungen solcher Biirokonzepte, die
nur auf architektonische Aspekte und Kosten-
reduktion fokussieren, scheitern allerdings
haufig. Um ein derartiges Konzept erfolgreich
umzusetzen, muss zuerst erkannt werden,
dass es sich hier um eine sehr weitreichende
organisatorische Veranderung handelt. So
mussen die Prozesse und Arbeitsabldufe ge-

Bediirfnisorientierte

nau analysiert und gegebenenfalls auch an-
gepasst werden, um auf dieser Grundlage ein
optimales Arbeiten in verschiedenen Arbeits-
zonen zu ermdglichen. Besonders die Kom-
munikation in den Unternehmen &dndert sich
durch neue Blrokonzepte weitreichend. Dies
muss bereits bei der Planung erkannt und
durch entsprechende Organisations- und Ge-
staltungsmalnahmen beriicksichtigt werden.
Fiir eine gelungene Umsetzung muss auch
die Unternehmenskultur passend fiir die
neuen Formen des Arbeitens sein. Wenn sich
beispielsweise Fiihrungskréfte in offenen Ar-
beitsumgebungen von ihren Mitarbeiterlnnen
abgrenzen, indem sie als einzige in konventio-
nellen Biros verbleiben, wird ein derartiges
Projekt vermutlich nicht gelingen.

Werden moderne Arbeitswelten allerdings
bedlirfnisorientiert geplant, kénnen sie sehr
positiv sowohl fiir die Mitarbeiterlnnen als
auch filir die Unternehmen sein. Eine Leitlinie
flr eine mitarbeiterinnenorientierte Planung
ist die Selbstbestimmungstheorie (Ryan &
Deci 2000). Gute Arbeitspldtze — im Sinne ei-
ner hohen Produktivitdt bei einer gleichzeitig
sehr hohen subjektiven Qualitit des Arbeits-
lebens - sind nach dieser Theorie solche, die
unsere Bediirfnisse nach Kompetenz, nach
Autonomie und nach sozialer Einbindung
erfillen. Bei einer gelungenen Umsetzung er-
moglichen neue Birokonzepte Kompetenz-
entwicklung durch entsprechende Gestaltung
der Arbeitsaufgaben, Autonomie durch die
freie Wahl der Arbeitsumgebungen und sozi-
ale Einbindung durch die Schaffung neuer
Formen von Kommunikation. —

Gestaltung bildet einen

Eckpfeiler der neuen
Arbeitswelt.

Christian Korunka

PRO & CONTRA

CHRISTIAN KORUNKA
Jahrgang 1959, ist Professor fiir
Arbeits- und Organisations-
psychologie an der Fakultat fiir
Psychologie der Universitét Wien.
Seine Forschungsschwerpunkte sind
Arbeit im Wandel, neue Formen der
Arbeit und neue Anforderungen in
der Arbeitswelt; zahlreiche inter-
nationale Veréffentlichungen und
Vortrage in diesen Bereichen.

WEB:
ao-psy.univie.ac.at

Ausgabe 01/17 COMPETENCE 25




COMPETENCE

Magazin fiir Wissen und Weiterbildung des Postgraduate Center der Universitit Wien

WACHSTUM INNOVATION ENTWICKLUNG
Strukturen fiir Lebenslanges Lernen als Intrinsische Motivation und
Entdeckungen und |deen Nahrboden fiir Neues personliche Perspektiven

WIE
ENTSTEHT
NEUES?

Ausgabe 01/17 € 6,50




